
f*va Iasive Castro Camacfio
HISTORIAL LABORAL
Ejecutiva telef6nica

Call center, Coppel S.A de C.V - Culiac6n, Sinaloa.

r Responsable de la contttticacitin con clierrtes para ntantenerlos infbrrnaclos sobre,

el progreso cle los servicios contratados.
r Proposicitin de soluciones que qaranticen la salisfaccit'ln del cliente conlbrnre a Ia

politica cle la corrpafiia.

Creacion. gestion ).' presentacion t'le intbrntes y expedientes.

Il.ealizaciirn de tareas currtplicnclo con la noLrnativa y la legislaci6n vigel.rte en cl
Iugar de tlaba.io.

Empleada de rnostrador
Ex6tica F6rum - CLrliac6n. SIN

0512011 - 12t20t8

-l.abores de selvicio al clionte tnanteniendo en toclo rrontonto unzr actitu<i aibble i,
prolesional.

-Mantenirniento tle bucnas relaciones con los

ventas.

-Contlol de stclcks, reposici6n y gestion de la
-lclentitlcaci6n cle las necesiclades del cliente,
salanticen su satislaccirin.

a

a

0512019 - 06t202t

olicntes para lograr los'ob.jetivos cle

rnercancin clisponib le..

pt'oporcicxrandcl sol Lrc,iones cluc.

* Suplencias en Trabajadora Social en el 6rea de
Hospital General de Guamf chil, Sinaloa.

0 I I 1212022 -" 0 1 I 0 I t2024"

-lioalizar cstudio socioccorrritnic:o

-l)asc cie visita al lit.rsltital

-lngrcso al pncierrlc plotrantlclo a cirtrgia
-As ig.rtltr I0I i() pilri] cxpcd icntes n I tc\ios
.l{r'irIi;zlrr' .rul,ir r rr|111;1;,f i;1.,

-Ol"orLlnl pasc do visita lt laruililit.cs

-corilrol rlc c'i:r't i llcitrlo r le rrac ir rr icrlto,\, (lc rlclirtrc i(:rr

'l'Trabajadora Social en iirea de Procuraduria de Protecci6n de Niiias. Niflos
y Adolescentes en GuamIchil, Sinaloa 0llO2l2O23 -,.ACTUAL,,
iVle tlcscflrpcno conlo'l'r'irhajadola Sociai crr usta l)rocuraclur.ia t.ealizalrr.io ltrs

lirncioncs requcliclas cn diclro clcpar.tanrcnl<) colno sou:
-AIcrrcit)rr a (icslionr:i 

-r, 
( litrraIizacioncs ile trrrnciits an(tnirnas

-V isilas clontici liariir:
-Inveslignciolcs soIii:itarlas 1lor. .iuzl,aclo _v I iscuIia
-l slttrlior \r)L i()(,\'(,t){rt)liL\)s

-(lur'{a dc lclcrriidacl

- l{crlace itirr

-( icsl iortcs ), Oanal izacioncs
'('lltttt tlr' .1.'1r1'11,1,'',.'' (.t'rrtt\)n)i(r,

FORMACION

Facultad de Trabajo Social: -Documento que lo acredita: cerlificado -Educaci6n
profesional: Licenciada en Trabajo Social, 2020
Titulo y Cedula - Culiac6n, Sinaloa.

Servicio Social: En Ia Procuradurfa de plotecci6n de Niiias, Niiios y Adolescentes
del Estado de Sinaloa, 2020

Facultad de Trabajo Social - Culiac6n, Sinaloa.
Universidad Aut6noma de Sinaloa (UAS),2016

CONTACTO

I Guamuchil, Sinaloa

4 licjasive@gmail.com

APTITUDES
-Trabajo en equipo

froactiva
'Responsable

-Comprometida

-Facilidad de aprendizaje

-Tmbajo por objetivos
-Capacidad para negociar.y toma de

clecisiones
*Clonocinr ienl os:
*Manejo de la paqueterla de Office
Word

RESUMEN
PROFESIONAL

So-v una persolla oapaz de garantiziu el rtre.ior.
set'vicio en trclo
Momenlo- puedo oli'ecer una geslirin solvente
crr cada siluacion y {'nvorcccr cl
trabajo en cquipo con resultaclos positivos" con
gran interds en acccdel
al mcrcado labor.al p*l.a nplical ile unil ntanera
prdctica nris
Conocinrientos. l:n busca (lc una ol)ortuni(lird
para arltluiril rniis expel'ie ncil.


