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FIRMA

APTITUDES

=Trabajo en equipo

-Proactiva

=Responsable

-Comprometida

-Facilidad de aprendizaje

=Trabajo por objetivos

-Capacidad para negociar 'y toma de
decisiones

*Conocimientos:

*Manejo de la paqueteria de Office
Word

RESUMEN
PROFESIONAL

S0y-una persona capaz de garantizar el mejor
setvicig.en todo

Momento. puedo ofrecer una gestion solvente
en cada situacion'y favorecer el

trabajo en equipo con resultados positivos, con
gran interés en acceder v
al'mercadotlaboral para ‘aplicar de una manera
practica nis

Conocimientos. En busca de una oportunidad
para adquirir mas experiencia.

Eva Jasive Castro Camacho

HISTORIAL LABORAL

Ejecutiva telefonica 05/2019 - 06/2021
Call center, Coppel S.A de C.V - Culiacan, Sinaloa.

e Responsable de la comunicacion con clientes para mantenerlos informados sobre
el progreso de los servicios contratados.

e Proposicion de soluciones que garanticen la satisfaccion del cliente conforme a la
politica de la compaiiia.

e Creacion. gestion y presentacion de informes y expedientes.

¢ Realizacion de tarcas cumpliendo con la normativa y la legislacion vigente en el
lugar de trabajo.

Empleada de mostrador 05/2017 - 12/2018
Exética Férum - Culiacan, SIN

-Labores de servicio al cliente manteniendo en todo momento una actitud afable y
profesional.

-Mantenimiento de buenas relaciones con los clientes para lograr los objetivos de
ventas.

-Control de stocks, reposicion y gestion de la mercancia disponible..
-ldentificacion de las necesidades del cliente, proporcionando soluciones que
garanticen su satisfaccion.

* Suplencias en Trabajadora Social en el drea de  01/12/2022 —“01/01/2024”
Hospital General de Guamichil, Sinaloa.
-Realizar estudio socioeconémico
-Pase de visita al hospital
-Ingreso al paciente programado a cirugia
-Asignar folio para expedientes nuevos
-Realizar actas voluntarias
-Otorgar pase de visita a familiares
-control de certificado de nacimiento y de defuncion
*Trabajadora Social en 4rea de Procuraduria de Proteccién de Nifas, Nifios
y Adolescentes en Guamiichil, Sinaloa 01/02/2023 — “ACTUAL”
Me desempefio como Trabajadora Social en esta Procuraduria realizando las
funciones requeridas en dicho departamento como son:
-Atencion a Gestiones y Canalizaciones denuncias anonimas
-Visitas domiciliarias
-Estudios Socioeconomicos
-Carta de Identidad
-Redaccion
-Gestiones y Canalizaciones
-Carta de dependencia econémico

FORMACION

Facultad de Trabajo Social: -Documento que lo acredita; Certificado -Educacién
profesional: Licenciada en Trabajo Social, 2020

Titulo y Cedula - Culiacan, Sinaloa.

Servicio Social: En la Procuradurfa de Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes
del Estado de Sinaloa, 2020

Facultad de Trabajo Social - Culiacan, Sinaloa.

Universidad Auténoma de Sinaloa (UAS), 2016



